Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Furst S. u. 20.
Tel.: 34/560-070, Fax: 34/560-071
e-mail: oszocszolg@oszocszolg.hu

Beszamolo a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évi munkdjardl
Szakszend telepiilésen

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdol és gydmiigyi igazgatdsrdl tirvény szerint:

-39, 9 (1) A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermekek érdekeit védao specidlis személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetetiségének megeldzésél, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésér. ... "

AZ ONKORMANYZATI SZOCIALIS SZOLGALAT ALTAL BIZTOSITOTT
SZEMELYES GONDOSKODAST NYUITO ELLATASOK A KOVETKEZOK:

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat és a Csalad és gyermekjoléti kozpont szervezeti rajzat az
alabbi tabla tartalmazza:

Csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai vezetdje

Csaladok atmeneti otthona,

|Csaldd-, és gyermekjdléti csalad-, és gyermekjoléti | vezetd csalddsegits
| kbzpont, szakmai vezetd szolgaltatds, vezetd
- —— csaladsegité
Esetmenedzserek: 4 f6 | 1 || Csaladsegiték: 2 f6

— ' csaladsegitok: 7 f6 —— ,,
Tandcsadok: 2 f6 1 | Pszicholdgus: 1 f6
| Ovodai-iskolai szocidlis | :

segiték: 3 f6 ; il Gondozénék: 4 f6 |

: Szocidlis asszisztens: 2 f6




A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgaltatas feladata:

- agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl vald tajékoztatas,
a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valéd hozzijutas
megszervezese,

- a véalsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csalddok 4atmeneti otthonaban igénybe veheté elldtdshoz torténd hozzajutasanak
szervezése,

- ahivatalos tigyek intézésének segitése,

- a veszélyeztetettséget észleld €s jelzé rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

- aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- a meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo egyiittmikodés megszervezése,
tevékenyseégiik 6sszehangolasa,

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensilyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilonosen a wvalas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatas, mas szocialis alapszolgaltatas,
egészségligyi ellatas, pedagogiai szakszolgalat igénybevételét.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat a feladatellatasa soran:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- az ellatasi teriiletén kézremikddik természetben biztosithato eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.



Az éves tanacskozas a telepiilésszintii jelz6rendszeri halozat mikddésének minden tag
részvételével elkészitett irasbeli beszamolokon alapulé éves helyzetfeltarasa, és annak
rendezett visszacsatolasa a szakma, a fenntartd, a helyi k6z0sség szaméra. Célja, a telepiilés
szocialis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatasa, fejlesztési iranyainak meghatarozasa.

A jelzbrendszeri tagok / intézmények ¢és személyek/ kotelesek jelzéssel élni a gyerek
veszélyeztetése esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltatoknal, illetve hatdsagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas
veszélyeztetd ok fennallasa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar
¢s a gyermek érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet is élhet. A gyermekjoléti szolgaltatast
nyljto a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyuld kérelem
hidnyéban is zartan kezeli.

A jelzések megtételének maodja:
-frasban: levélben, feljegyzésben, elektronikus levélben, jelzolapon
-Telefonon, személyesen, késdbb ezt irasban is kéri a gyermekjoléti szolgalat.

A jelzérendszer folyamatos mukodése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
rendszeresen tartja a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal. Miikodik a jelzérendszer, minden
esetben jeleznek a csaladsegitonek, és kérnek segitséget, ha 6k sajat hataskoriikon beliil nem
tudjék a felmeriilt problémat megoldani.

A rendszeres kapcsolattartds mellett évi legalabb hat alkalommal szakmakozi
esetmegbeszéléseket is szervez a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, ahol alkalom nyilik egy
problémakér mélyebb feltarasara, vagy egy-egy szakmacsoport specidlis helyzetének
megertésére, de lehetéség van adott esetek megbeszélésére is. A jelzorendszer tagjai részt
vesznek az esetkonferencidkon és sziikség szerint esetkonzultaciokon.

A 2023-ban érkezett jelzésekre vonatkozo adatok Szakszenden (0-17 évesekre
vonatkozoan)

Megnevezés 2023.

Egészségiigyi szolgaltatd

Ebbol: védoénd

Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatd

Koznevelési intézmény

Rendorség 1
Ugyészség, birdsag
Allampolgar 2

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellito szervezet

Partfogd feliigyeldi szolgdlat




Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré megyei
korméanyhivatal

Onkorményzat, jegyz6i kezdeményezés 10
Jarasi hivatal gyamhivatala

Osszes jelzérendszeri 19

A jelzésekkel érintett személyek szama 45 £6 (12 csalad).
Nagykoru (18 éves és idosebb) személyekkel kapcsolatban 2 jelzés érkezett.

A jelzésekben szereplo problémak kozott volt csaladi konfliktus, kiskoru veszélyeztetése, lelki
és fizikai bantalmazas valamint étkezési téritési dijhatralék. Ideiglenes hatalya elhelyezésre,
nevelésbe vételre nem tettiink javaslatot az elmult évben. Egy csalad rovid idore beko6ltozott a
Csaladok Atmeneti Otthondba, de néhany hét elteltével visszakoltoztek a telepiilésre.

Jelzés érkezését kovetden (vagy Onkéntes segitségkérés esetén) az érintettekkel az
tigyfélfogadasunkon taldlkozunk, vagy felkeressiik otthonaban. Az els6 talalkozo alkalmaval
tajékoztatjuk klienseinket szolgaltatasainkrdl, a jogaikrol, a szamukra igénybe vehetd
ellatasokrol, a kiilonb6zd szolgaltatasok igénybevételének lehetoségeirdl. A kliensek
megsegitése torténhet szolgaltatas nyujtas (pl. hivatalos tigyek intézésében segitség, tanacsadas,
stb.) vagy alapellatasba vétel keretén beliil. Mindkét formaban az igénybevétel dnkéntes alapt
és téritési dijmentes. A telepiilésen a feln6tt gondozds kevés, klienseink nagy részét a
gyermekes csaladok teszik ki.

A gondozasba vétel esetén 6 havonta cselekvési tervet készitiink, amelyben feladatok keriilnek
meghatarozasra a sziilonek, gyermeknek, a csaladsegitonek, ill. mas a gyermekkel foglalkozo
szakembernek. Ezt a tervet a félév végén értékeljiik. Ha a gondozast a tovabbiakban nem latjuk
sziikségesnek, akkor az lezarasra keriil. Amennyiben a segitd munka tovabbi folytatdsa
sziikséges, ujabb tervet készitiink a fennallé problémak tekintetében.

Ha az alapellatassal nem sziinnének meg a problémak és a veszélyeztetettség tovabbra is
fennall, irasban jelziink a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnak, amely a hatosagi
intézkedésben illetékes. A kozpont vezetdje kinevez egy esetmenedzsert, majd a jelzérendszer
érintett tagjait is bevonva esetkonferenciat tartunk, ahol minden résztvevé elmondhatja az
lggyel kapcsolatos véleményét, tapasztalatat, javaslatot tehet a probiémak hatékonyabb
megoldédsara, valamint egyéb hatosagi intézkedésre. Hatosagi intézkedés sziikségessége esetén
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kinevezett esetmenedzsere megteszi javaslatat a
Gyamhatosag felé. Amennyiben a gyermek/ek védelembe vételére kertiil sor, a tovabbiakban
két szakember bevonasaval torténik a gondozasi folyamat.

A gyermekjoléti szolgaltatasban részesiilok jellemz6 problémai: anyagi problémak, életviteli
problémadk, csalddi konfliktusok, munkanélkiiliség, magatartds — és teljesitményzavar,
gyermeknevelési problémak, tanulasi nehézségek, lakhatasi problémak, szenvedélybetegségek
(alkoholproblémak, drogproblémak), mentdlis problémak, egészségiigylr problémak,
gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség.

A problémak altalaban egymasra épiilnek, dsszefliggenek, egyik probléma kivalt egy masikat.
Sok sziil6 kiizd gyermeknevelési nehézséggel, amelynek a kevés egyiitt toltott 1do, a gyermekek
technikai eszkdzokhoz vald egyre nagyobb fliggdsége €s a tiirelem hidnya a legfobb okai. A
gondozott csaladok tobbségében a szllok tulsagosan engedékenyek a gyermekkel €s nem
tamasztanak megfeleld hatarokat szamukra. A sziilok nehezen valtozatnak nevelési attitlidjiikon
vagy meglévo életviteli szokasaikon.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat ligyfélszolgalatan a kliensek tulnyomo tobbsége tigyeik
intézéséhez kér segitséget, mert idegen szamukra a hivatalos papirok vildga. Csaladi



konfliktusok, gyermeknevelési problémak esetén is kérnek tanacsot. A hozzank forduldkat
tajékoztatjuk a szocialis, csaladtamogatasi €s tarsadalombiztositasi ellatisokrdl és az azokhoz
vald hozzéjutas modjarol.

Az ugyfélszolgalatot felkeresé kliensek szamara rendelkezésre all szamitogép, internet,
fénymasolas, szkennelés, onéletrajz irasahoz segitség, telefonalasi lehetdség.

2023. évben a csalad és Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége Szikszenden:

Egyiittmtikodési megallapodas alapjan végzett csaladgondozas: 49 £6/12 csalad
Els6 interjival lezarhato (eseti gondozas): 19 {6/ 8 csalad.

A csalad ¢és gyermekjoléti szolgaltatas keretében gondozott gyermekek szdma (0-17 éves
korig)/ csalad:

- Alapellatas: 21 6 / 10 csalad

- Védelembe vétel: 2 {6/ 2 csalad

- Eseti gondozas: 10 f6 / 8 csalad

Ev kozben 3 gyermek esetében sziint meg az alapellatas, ebbél 2 gyermek esetében koltozéssel.
El6z6 évben 3 csaldadot kezdtiink gondozni, ebb6l két csaladnal védelembe vételre tettiink

javaslatot.
3 gyermek esetében megsziint a védelembe vétel, ket alapellatas keretén beliil gondoztuk

tovabb.

Veszélyeztetett kiskortak szama (2023. 12. 31-én): 2 {6 / 2 csalad
A veszélyeztetés okai: csaladi kapcsolati konfliktus, magatartaszavar, teljesitményzavar,

bantalmazas.

Ugyfeleink gazdasagi aktivitasa (egyiittmiikddési megallapodas alapjan): 17 £6 foglalkozatott,
2 £6 munkanélkiili, 9 {6 inaktiv, 21 eltartott gyermek (0-14¢év).

A csaladok Osszetétele:

- hazastarsi/élettarsi kapcsolatban €lok gyermek nélkiil: 1 csalad

- hazastarsi/élettarsi kapcsolatban €16k 1-2 gyermekkel: 6 csalad

- hazastarsi/élettarsi kapcsolatban €16k 3 vagy tobb gyermekkel: 5 csalad
- egy szuld/torveényes képviselo 1-2 gyermekkel: 1 csalad



A kapcsolatfelvétel modja az uj tigyekben:

2 esetben a jelzérendszer altal kezdeményezett egy esetben pedig onkéntes jelentkezés volt.
Eseti gondozasnal az ligyfelek telefonon vagy személyesen az ligyfélszolgalaton keresték fel

munkatarsunkat, illetve a csaladsegité személyesen kereste fel ket otthonukban.

Szakmai tevékenységek adatai 2023- ban:

Sorszam Megnevezés Szolgaltatasban Szakmai
részesiilok szama tevékenység
halmozott szama

1 informacionytjtas 49 315

2 segitd beszélgetés 49 210

3. tanacsadas 49 225

4. tigyintézéshez segitségnyijtas 42 179

5. konfliktuskezelés 15 36

6. Kriziskezelés 6 3

7. Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez- | 6 10
pénzbeni

8. Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez- | 15 24
természetbeni

9. Kozvetités masik szolgaltatashoz 9 19

10. Ebbdl: dtmeneti gondozdsba 3 3

11- Kozvetités  Csaladd  és  Gyermekjoléti | 21 14
Kézponthoz

1 Esetkonferencia 26 7

13. Esetmegbeszélés 11 59

14. Esetkonzultacio 49 324

15, Szakmako6zi megbeszélés 6

16. Szocialis és Mentalhigiénés csoportmunka

17.. Egyéni és csoportos készségfejlesztés

18 Kozosségfejlesztés

19. Koryezettanulmany  elkészitésében  valo | 44 11
kozremiik6dés

20. Csaladlatogatas 49 239

21; Adomaénykozvetités 28 65

22 Hatralékkezelési tandcsadas

e Munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas

24. Mediacio

25, Kapcsolattartasi ligyelet

26. Csaléadterapia

7. Pszicholdgiai tandcsadds

28. Jogi tanacsadas

29, Iskolai szocialis munka
Osszesen 471 1749




Székszend telepiilésen 2023-ban is az oroszlanyi Onkormanyzati Szocilis Szolgalat latta el a
csalad- és gyermekjoléti alapszolgéltatasi feladatokat. A telepiilésen hétfoi napokon tartottunk
ugyfélfogadast a Szakszendi Szocidlis- és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kodzpont
¢piletében. Itt biztositott szamukra a telefon, a fénymasold, nyomtatd, fax, illetve a szamitogeép
haszndlata. A Szocialis- és Gyermekjoléti Alapszolgaltatési Koézpont épiiletében kulturalt
koriilmények kozott, megfelel6 intimitast biztositva tudjuk fogadni az ugyfeleinket. A tobbi
munkanapon is elérhetok voltunk tigyfeleink széméra telefonon. Elérhetéségiink 6l lathato
helyen fel van tiintetve az ligyfélfogadasi helyiség ajtajan. 2016. januar 1-t61 telefonos
keészenléti szolgaltatast is ellat Csalad- Gyermekjoléti Szolgélatunk, melynek telefonszama
szintén minden érintett intézményben megtalalhatd.

A helyi lakosok t6bbsége maér tudja, hogy hol és mikor kereshetik fel munkatirsunkat az
ugyfélfogadason. Itt t61tott idonk egy részét a helyi jelzérendszer tagjaival valo kapesolattartés
illetve a csalddlatogatasok teszik ki. A hivatalos ligyek, és az adminisztracios feladatok egy
részét Oroszlanyban végezziik és a megfelelé szinvonali szakmai munka elékészitése,
ellendrzése is Szolgalatunk kozpontjaban torténik, ahol szamitogép, internet, fax, modszertani
konyvtar és folyoiratok allnak rendelkezésiinkre.

A csaladsegit6t — akaddlyoztatasa esetén — a Szolgédlat vezetdje altal kinevezett kolléga
helyettesiti. E16z6 évben nem volt olyan hosszabb tavollét, amely miatt szakmai helyettesitést
kellett volna biztositanunk.

Az oroszlanyi gesztor intézményben ingyenes jogi tanacsadast, konfliktuskezelést,
pszichologiai tanacsaddst vehetnek igénybe a hozzank segitségért fordulok.

A gyermekpszichidtriai ellatas térségiinkben megoldott, a helyi és kornyékbeli gyermekeket
Vajda Hilda doktorn6 tudja az Oroszlanyi Szakrendel6ben fogadni.

2018. szeptembertdl kotelezoen oOvodai- és iskolai szocidlis munkét is ellat Csaldd-és
Gyermekjolét Kézpontunk, Szakszenden Hathazi Timea kollégank.

2022-t61 a rackereszturi MRE KIMM Drogteréapias Otthona eldgondozo intézménye vagyunk.

Szeretnénk megkoszonni minden jelzérendszeri tagnak a kitarté és odaadé munkajit.
Tovabbra is szimitunk egyiittmiikddésiikre intézményiinkkel, épité javaslataikat

koszonjiik.

A beszamolot készitette:
Andrasi Szabina Judit
Onkormanyzati Szocialis Szolgalat

csaladsegito
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Onkormsnyzati Szocidlis Szolgélat
Csalidd- és Gyermekjo6léti Kézpont és Csaldd- és Gyermekjo6léti Szolgélat
(2840 Oroszliny, Fiirst Séndor u. 20.)
email: oszocszolg(@ oszocszolg. hu
tel.: 34/560-070

Gyermekvédelmi

Intézkedési Terv
2024

Készitette: W1
Eien bl 8 B & jﬂ&k .
Szommerné Kulhanek Szilvia Peter Déniel
Vezetd Csaladsegitd Szakmai Vezetd
Jovihagyta: :
BT o
Bardth Dé{moiﬂms
Intézményvezetd

2024. mércius 14.



JARAS| OsSZESITE BESZAMOLG
a csalad- és gyermekjéléti szolgalatok ltal sszedllitott telepiilési éves intézkedési tervekben®
meghatdrozott adatokrdl, feladatokrél

.

1. Jardsi adatok:

neve: o | Oroszlanyi

|élekszéma | 25948

Ellstott teriilet (telepiilések felsoroldsa)

Oroszlany, Bokod, Dad, Kecskéd, Koml&d, Szédkszend
Adatszolgéltatd intézmény

neve: Onkormanyzati Szociélis Szolgalat

cime 2840 Oroszldny, Furst S. at. 20.

elérhetdsége (telefon, e-mail) | +36-34/560-070; oszocszolg@oszocszolg.hu

2. Elldtotti adatok:

Gyermekek szama (f6)

~ pyermekek szdma a jardsban: o I S - 4. 4

o ebbdl veszélyezettséggel érintett gyermekek széma - 454

o ebbdl intézkedést nem igényldk szdma 9%

O ebbdlhat6sagi intézkedést igénylbkszdma | 251
L ~ — ebb6lazonnaliintézkedést igényl6k szama T 3
FelnSttek szama (f6) I R
~ szakmai tevékenységet igénybe vevl felnétt kortak szdma a jardsban 447 ]
| = ebbdlaktiv - 198 ]
. e ebb6linaktiv. = | 180 |
e veszélyezettség okdn szolgéltatdssal kapcsolatba keriil6k 97 1
. szgma - i ) 1
| o ebbdl kihllés kapcsan adott jelzéssel elértek széma | 0 |

3. Kotelezd szolgéltatasok bemutatédsa, mely nem érheté el:

A telepiilésen nem érhetd el (hidnyzo szolgdltatasonkénti csoportositdsban)

csalddkonzultédcio
csalddterdpia

A jardsban nem érheté el

csalddkonzultdcio
csalddterapia

1 15/1998 (Iv. 30.) NMr, 9.§ (1) bek. k) pontja



4. Kotelezd szolgdltatdsok bemutatdsa, mely kapacitds hidny miatt nem érhetd el

A telepilésen nem érhetd el (hidnyzo szolgiltatdsonkénti csoportositdsban)

a pszicholdgiai tandcsadas 2023-ban nem volt elérhetd a telepiilésen, de 2024. januar elsejétél
tudunk biztositani ilyen szolgaltatést

A jarasban nem érhetd el

a pszicholégiai tandcsadds 2023-ban nem volt elérhet6 a jardsban, de 2024. januar elsejétél tudunk
biztositani ilyen szolgéltatast

5. lelzések szdma (KSH adattdbla), és szdveges értékelése (A jaras telepiilési adatainak elemzése,
tendenciék, tipikus helyzetek bemutatédsa)

Oroszlany, ill. a Jaras adatai

2023-ban az dsszes jelzés 459 db volt a 0-17 éves korosztéliyal kapcsolatosan. Ebbél a legtébb
jelzés a kbznevelési intézményekbél érkezett: 174 dh. A renddrségtél 18 jelzés, az egészségiigyi
szolgdltatotol 14 jelzés érkezett, ebb6l 7 volt a véd6néi jelzés.

A kézponthoz érkezett a kéznevelési intézményb6l 90 db jelzés, rend6rségts| 19 db, egészségiigyi
szolgaltatotol 9 db, amelybél 4 db volt a védénéi jelzés.

Ezeket Bsszesitve kdznevelési intézmény: 249 db (2022-ben 210 db), rendérség 34 (2022-ben 29
db), egészségiigyi szolgdltato 22 db, amelybél 10 db a védénéi jelzés.

Szakszend teleplilésen 19 db jelzés volt. Ebbél a kéznevelési intézményekbsl 6 db, jegyzétél 10 db,
renddrségtdl 1 db, allampolgar bejelentésként 2 db jelzés érkezett. Egészségiigyi szolgaltatotol jelzés
nem érkezett,

Kémidd telepiilésen 4 db jelzés volt az el6z6 évben. Allampolgéri jelzés 1 db, Jegyz6 3 db. Kéznevelési
intézményb6l és egészségiigyi szolgéltatotdl jelzés nem érkezett.

Kecskéd telepiilésen 7 db jelzés volt az el6z6 évben. Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont 1 db,
koznevelési intézmények 4 db, renddrség 1 db, vérmegyei kormédnyhivatal 1 db.

Dad teleplilésre 3 db jelzés érkezett az el6z6 évben. Kéznevelési intézményb6l 2 db, varmegyei
korményhivatal 1 db. Egészségiigyi szolgéltatétél és a rendbrségtél jelzés nem érkezett.

Bokod telepiilésen 6 jelzés érkezett a jelzbrendszeri tagoktdl az el6z6 évben. Itt a koznevelési
intézményekbdl érkezett a legtobb jelzés 3 db. Az egészségligyi szolgéltatoktdl 1 db jelzés érkezett, ez
a védéndktdl. Csalad- és Gyermekjdléti Kozponttdl 1 db, rendérségtél 1 db.



6.

Jelz6rendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés értékelése, figyelemmel a protokollra és a
telepiilések beszdmoléira a 2023-as évben

Oroszlany vonatkozasaban
A bolcsddei szolgaltatast is az intézménylink biztositja, jo a kapcsolat a munkatarsakkal. A 2023-as
évben 105 gyermek keriilt felvételre a mar meglévék mellé. A Kézpont javaslatara 10 gyermek

esetében keriilt sor bolcsédei elhelyezésre. 2023-ban 1 halmozottan hatrényos helyzetii gyermek,
3 hatrényos helyzetll gyermek vette igénybe a bolcsbdei ellatast. Jelzési kbtelezettségiikkel élnek,
egylttmiikddnek a csalddsegitdvel, kézponttal, esetkonferencian, jelzGrendszeri megbeszélésen
részt vesznek.

Az 6vodaba 543 gyermek jar. 4 f6 hatranyos helyzet(i, 12 f6 halmozottan hatrdnyos helyzet(, 33
kisgyermek veszélyeztetettként van szamontartva, 28 gyermek SNI, 31 beilleszkedési, magatartasi
zavarokkal kiizd. Véleménylk szerint javult a kommunikécid a gyermekvédelmi feladatot ellatok
kozott. Szinte napi szintli a kapcsolat az intézményiink és az dvoddk kozott. A jelzések leginkabb
az bvodakotelezettség elmulasztdsdbol adddtak, de torténtek jelzések az elhanyagolds kiilonbozé
formdival kapcsolatban is. Gyermek dltal elkvetett lopas és bantalmazéds miatt is érkezett jelzés
hozzank. A beszamolobdl kideriil, hogy a jelzéseket a bantalmazas gyanuja kivételével minden
esetben megel6zi a szil6kkel valé kommunikacio, a felmerild problémdk helyben térténd
kezelése, az dvodai szocidlis segit6 bevondsa. Amennyiben ezen lehetdségek nem vezetnek
eredményre, akkor torténik meg a jelzés felénk. A prevencids és korrekcids munkét nagyban segiti,
hogy van gyogypedagdgus és fél dlldsa pszicholégus az intézménybe.

Az orvosi kérzetekben a leterheltség és az adminisztrativ teher névekedése jellemzd, hiszen az 4
korzet helyett csak 3 mikodik. Az orvosok véleménye szerint a 2023-as évben élenkebb és
kétoldalibb a kapcsolat a szolgalattal. A szolgalat munkatarsai tébb alkalommal érdeklédtek a
gondozasba kerilt gyermekerdl. Az egylttmiikodés j6, de lehet még jobb is. A jelz6rendszeri
munka a vérosban jol mikodik. Leggyakoribb problémanak a sziil6k egészségligyi ismereteinek
hidnyat, a gondatlan apoldst, az online tér okozta besz(ikiilt érzelmi intelligencia fejlédést,
emelkedd bantalmazd magatartast jeldlték meg a gyermekorvosok.

Pedagdgiai szakszolgdlat az egyittm(ikédést jonak itéli meg. a tavalyi évben ugyan torténtek
erbfeszitések a jelzérendszer tagjainak osszefogésdra, az egylittgondolkoddsra, de sziikségesnek
latjdk a még gyakoribb, szorosabb kontakt kialakitésat. A taldlkozdsokat, esetmegbeszéléseket
rendszeressé kell tenni, minél tébb jelzérendszeri tag bevonasaval. Az dvodai, iskolai szocidlis
segiték munkaja kifejezetten segiti a megfelels szakmai munka kialakitasét, segitik a mindennapi
munkat.

Az iskoldk még rendszeresebb, személyes kapcsolattartdst szeretnének. Sziikséget érzik az iskolai
szocidlis segit6 hosszabb idGtartamban végzett munkdjara, azonban ez jogszabalyi valtozas nélkil
egyenlére nehezen megoldhatd feladat.

Tébb esetben gy latjdk, hogy a védelembe vett tanulékndl sem tudnak eredménvyt elérni a jelzés
utdn sem, mert a sziilék nem vonhatdk felelGsségre a gyermekiik elhanyagoldsa miatt. A
leggyakoribb probléma a gyermekek igazolatlan hidnyzésa, azonban a Covid helyzet utéhatédsaként
is tekinthetGen az igazolt mulasztésok nagy szdma is jelzésértékdi.



Kollégékkal szoros kapcsolatban vannak. Tébbszor kérték, hogy legyen az intézményiikben
megbeszélés, amiben a szolgélat partner volt és kdzosen sikeriilt a sziil6re hatdssal lenni.

Csak egyuttes erdvel lehet a halmozottan jelentkez6 probléméakat orvosolni. Korlatozott jogkérrel
birunk és bar j6 az irdny még sem jutunk mindig elére.

Sziikség volna az iskoldkban f&allasy, az ifjisdgvédelmi feladatokat elldté pedagégusra. Ezek a
feladatok a pedagégusokra, osztalyfénskokre, intézményvezets-helyettesekre nehezednek.

A renddrség veéleménye szerint a tdrsszervekkel valé egyittmiikédés tekintetében eredményes
volt. Rendszeres kapcsolat a jelz6rendszeri tagokkal. A megbeszéléseken részt vesznek. Javaslatuk
a pszicholbgiai ellatasok tovébbi biztositésa, fiatalok szdmara szervezett szabadidés programok,
kortérs csoportos foglalkozdsok biztositdsa.

Az Onkormanyzati Szocidlis Szolgdlat és a Gyamhivatal munkatdrsai részérdl tébbszor meriilnek fel
kérdesek a csalddon beliili er§szak és a kiskor( veszélyeztetése, esetenként kabitdszer birtoklésa
biincselekmény kapcsan, amit a konkrét esetekhez kapcsoltan vélaszolnak meg. Az ilyenfajta
tajékoztatas a csalddsegiték munkajahoz kapcsolodik.

A gyermekvédelmi feladatokat elldté személyekkel, intézményekkel a kapcsolattartds és az
egylittmikodés megfelel§ volt, a tajékoztatdsok rendszeresek, szinvonaluk megfeleld volt.

A véddndkkel a szakmai kapcsolat megfelels, gyakoriak a kozos csaladlatogatésok,
esetkonzultdciok. Leggyakoribb probléménak az anyagi-parkapcsolati, sziil§i életmédbeli,
gyereknevelési, magatartdsi, lakhatasi és higiénés problémdkat latjak. A szil6k, gyermekek
téplalkozdsi, egészségiigyi ismereteinek hidnya is fokozza a problémak szémat.

Javaslatuk szerint a tébb 6vodai, bblcsédei fér6hely, a szocidlis bérlakdsok szdmanak novelése, az
anyaknak az 1 miszakos munkarend biztositésa és alland6 pszicholdgusi elldtds biztositésa
elGsegitené a szocidlis valsaghelyzetek kezelését és a prevenciét.

Pértfogbval jo és rendszeres a kapcsolat, szakmai megbeszéléseken részt vesznek. Szakmai
tevékenységiinkre pozitiv hatassal van, hogy a partfogék intézményiinkben latjék el feladataikat,
igy a kapcsolattartds, esetkonzultaciok személyes taldlkozésok alkalméval, esetlegesen a probléma
jelentkezését kdvetden azonnal atbeszélésre keriilnek. Esetenként kézos csalddldtogatason is részt
vettiink.

A beszamol6k és a sajat tapasztalataink alapjén 6sszeségében elmondhatd, hogy a jelz6rendszer
mikddése Oroszldny telepllésen a nehézségek ellenére megfeleléen mikodik, rendszeres a
kapcsolattartds az érintett szakemberek kozott. A jelzések tartalma és a részteriiletek
kapcsolodasai megfelelek. Fontos azonban kiemelni, hogy a jelzések esetében a részletesebb
feltar6 munka milyen fontos a csalddsegité kollégéknak, hiszen az iigyfeleink tobbsége a
részinformaciokat kihaszndlva igyekeznek megvezetni a kollégakat. Ezen nehézségek az elsé
taldlkozasok alkalmaval kivédhetek lennének, ha a jelzésben részletesebben lenne taglalva az
addig megtett intézkedésekés az eset feltdrdsanak folyamata.

Sajndlatos, hogy tobb szakmai teriilet is jelezte, hogy nem tudtak részt venni gyermekvédelmi
tovédbbképzésen. Szeretnénk, ha ez a jévében véltozna, akdr Ugy, hogy az aktuélis valtozdsokrél,
lehetéségekrdl intézményiink tart szakmai tovabbképzést a jelzérendszer tagjainak.



intézkedések, melyek a fenti adatokbdl kivetkeztek, az elézd évi kitekintéssel egyetemben,
gyermekek és felnSttek vonatkozasaban kiilén bontva. (A jérédsi szinten szervezend® intézkedések
bemutatésa, valamint egy-egy telepilés kiemelt fontossdgu intézkedései - ha van ilyen.)

Kialakuldban van egy olyan szakmai team, ami stabilan m{ikodik. Fontosnak tartjuk a jelz6rendszeri
tagok folyamatos téjékoztatdsat a jogszabdlyi véltozdsokrdl. A megfelelé szakmai megbeszélés
megtartasa fontos feladat.

A szakirdnyu szakmai végzettség megszerzése érdekében hdrom kolléga szakirdnyui iskolai
képzésben vesz rész. Igyeksziink specializdloédni a hatékonyabb munkavégzés érdekében, ezért a
neveltek, illetve csalddba fogadottak uUgyeivel kiillén esetmenedzser foglalkozik. A felndttek
ligyeivel is killon megbizott csalddsegit6 foglalkozik, aki rendszeres kapcsolatot tart az iddsellétas
szakmai egységével, a hazi orvosokkal, illetve a kérhdzzal. A gyamhatdsag gondnoksagi ligyeket
intézd munkatérsaval fontos a kapcsolattartas.

- Probléma: A jelz6rendszeri tagok szakmai leterheltségének és egyéb okok miatt
gyermekvédelmi tovdbbképzésben, szakmai fejlesztésben részben vagy egyaltalan nem
részesiilnek.

Intézkedés/cél: Olyan szakmakozi megbeszéléseket igyeksziink szervezni, a jelz6rendszer tagjai
és a jelenlegi gyermekvédelmi feladatokat elldtdk kézétt, ahol a feladatok sokszinliségét, a jo
és rossz gyakorlatokat helyezzilk a fokuszba. Kilonos tekintettel az illetékes gyamhivatal
feladataira és szakmai kapcsolodasi pontokra.

- Probléma: Az iskolai szocidlis munka eredményessége és fejl6dési lehetdségei. A
tankdtelezettség nem teljesitésébdl adddo hidnyzédsok magas széma.

Intézkedés/cél: Az igazolatlan hidnyzdsok csdkkentése, a jelzési kotelezettségek teljesitése, a
jelzések és valaszok informdcio tartalmanak bdvitése. Esetlegesen esetkonzultacié szervezése
az érintettek bevondsaval.

- Probléma: Igazolt hidnyzdsok magas szama.

Intézkedés/cél: Az dvodai, iskolai igazolt hidnyzédsok mogétti problémdk feltarasa, atbeszélése
elsGsorban az egészségligyi szolgdltatokkal, kdznevelési intézmények vezetdivel.

- Probléma: A nem magyar allampolgérsagu, elsésorban ukran nemzetiségli tanuldk a szocialis,
ill. a kbznevelés rendszerben. Szakmai nehézségek, kihivésok.

Intézkedés/cél: Célunk a szocializacid el§segitése, a tankotelezettség teljesitése, a sziilék
bevonasa a gyermek életébe. Szociokulturalis hatranyok lekiizdésének elésegitése, életviteli
kompetenciak fejlesztése.

- Probléma: Novekvs szerhaszndlo és egyéb szenvedélybeteg kiskortiak szama.

Intézkedés/cél: A szenvedélybetegség és azok kezelési lehet8ségei tinédzserkorban a varos
kéznevelései intézményei szempontjdbdl. Szakmai egyeztetések és a rackereszturi
Drogterapias Otthonnal valo elégondozdi tevékenységiink erdsitése. Nehézségként
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megemlitheté a megfeleld jogszabalyi hattér és a sziil6i hozzdjérulds szilkségessége,
onkéntesség. LehetGség sziléklub milkidtetésére a renddrség, szocidlis segit6k és az
érintettek bevondséval

- Probléma: A gyermekeket a szil§ nem viszik a Pedagdgiai Szakszolgalat vizsgélataira.

Intézkedés/cél: Fontos, hogy minden ilyen esetben érkezzen jelzés a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlathoz, hiszen érdemben segiteni a megfeleld informéacidk birtokaban tudunk.
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megbeszélések témdinak, indokainak ésszegzése)

* 02.28. - Kerekasztal beszélgetés az Ukrdn Szélldshelyen el6 tankoteles tanuldk iskoldba
jardsanak lehet&ségeiré|

* 03.21. - Fogyatékosiigyi tanacsaddkkal torténd szakmai egyiittmiikodés lehetdségei

* 05.30.-Jelz6rendszer m(ikddése, Ukran Szdlldshely bemutatasa

* 06.13. - Teriileti Véd6néi Szolgélattal kapcsolatos szakmai egyiittm(ikdés erdsitése

* 06.21. - TEGYESZ drokbefogaddssal kapcsolatos szakmai egyiittmiikodés erdsitése

« 12.07.-Ovodai és iskolai szocidlis seg/t6k szakmai munkajdnak modszertana az Esztergomi
Hid Csaldd- és Gyermekjéléti Kbzpont részvételével

A 2023-as évben késziilt gyermekvédelmi intézkedési terv alapjan szervezddtek a szakmakozi
értekezletek. Igyekeztiink a tervben megfogalmazott problémakra, nehézségekre hatékony és
megfeleld szakmai segitséget megismerni, ill. esetekben nydjtani a jelzérendszeri tagok szdméra.

Az elgz6 évben megfogalmazott problémak mélysége és nagysdga tovabbi intézkedéseket
igényelnek, igy az idei évben is térekedni fogunk a legéget6bb problémékkal kapcsolatos
szakmakozi értekezleteket szervezni,

A jérdsi jelz6rendszeri tandcsadd éves koordindcids tevékenységének dsszepzése®

A jelz8rendszeri tandcsado figyelemmel kisérte az esetkonferenciakat. Az esetkonferencidk magas
szama miatt nem tud mindenhol jelen lenni, de tobbségében igen. Az emlékeztetét az
esetkonferencidrdl az asszisztens irja, ezt ellendrzi a tandcsado, illetve az érintett esetmenedzser,
illetve csalddsegité. A szakmakozi taldlkozék, szervezésében, lebonyolitasdban minden alkalommal
részt vett a tandcsadd. Az emlékeztetdt, jelenléti ivet is 6 késziti. A gyermekvédelmi tandcskozds
megvaldsulasat és létrejottét is koordindlta. A szakmal anyagokat, hireket, képzéseket a kollégak
részére a team megbeszéléseken elGterjeszti. A telepiilési és a jérasi osszesits intézkedési tervet
késziti, megbeszélve a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat vezetdjével.

15/1998 (IV. 30.) NMr. 9.§ (3) bek.

15/1998 {Iv. 30.) NMr. 10. - 11.§.



10. Intézkedési terv célkitlizései (A 7. pontban meghatdrozott intézkedések célkitlizéseinek, vart
eredményeinek bemutatdsa)

Az elBz6 év célkitizései a jelzérendszeri tagokkal kézosen, hatékonyan és 6sszhangban, minden
telepillésen megvaldsultak. A szakmakozi megbeszélések is.

A telepiiléseken a programok szervezését, lebonyolitasat a jelz6rendszeri tagokkal kézdsen
végeztiik, tobb jardsi telepiilésen.

Célok:

Az iskolai szocialis munka erdsitése, az intézményekben eltoltott id6 novelése, megheszélés az
iskoldkkal, dvodakkal.

Pdlyazati lehetGségek tovabbi figyelemmel kisérése.

Célunk és elvardsunk, hogy a feladatok és az egyiittmikodés tovabbra is az eddigi hatékonysaggal
miikédjenek. A szakmakdzi esetmegbeszélések a tovabbiakban is megvaldsuljanak a tervezettnek
megfelelGen.

A fiatalkorti szerhasznélok névekvd szama alapjan szorosabb egylittm(ikbdés az Oroszlanyi
Rendérkapitanysdggal, feltdras eredményességének és a prevencios tevékenységek elsegitése a
kiznevelési intézmények bevonasaval.

Iskolai szocidlis segit6k szakmai tovdbbképzése az alul motivalt, lemorzsolddéssal veszélyeztetett
tanulék tankotelezettségének teljesitése érdekében.

Az magas szamu igazolt hidnyzdsok okainak megel&zése, a tanulmanyi hidnyossagok csdkkentése.

Oroszlany, 2024. marcius 14.

Szommerné Kulhanek Szilvia Péter Déniel
Vezetd Csaladsegitd Szakmai Vezetd



